HELP DESK MODULO WEBDESK
Nota Salvatempo 0138

Fattura SMART - Skill - Comunicazione spese sanitarie

Quando serve Per gli utenti di Fattura SMART che hanno attivato la SMART Skill
Comunicazione spese sanitarie.

Novita N Incasso tracciato e bollo pagato in contanti. Vedi § 13.

In questo documento:

Cosa sono le SMART Skill?

Premessa

Impostazione - Credenziali Sistema Tessera Sanitaria
Impostazione - Attivita

Impostazione - Anagrafica Clienti di TIPOLOGIA Privato
Impostazione - Prodotti

Emissione fatture con spese sanitarie

Invio singola fattura al Sistema Tessera Sanitaria

Invio massivo al Sistema Tessera Sanitaria

. Gestione comunicazioni inviate

. Multi-invii con incassi parziali

. Gestione invii parziali in fatture con piu righe di spese

. Casi Particolari - Incasso tracciato e bollo pagato in contanti
. Modifica Fattura e successive comunicazioni di Variazione
. Cancellazione o variazione incassi gia comunicati

. Gestione Rimborsi

. Widget Situazione spese sanitarie

. Dove trovo tutte le Note Salvatempo?
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Descrizioni, immagini, valori, conti utilizzati all’interno del documento sono esclusivamente a titolo
esemplificativo, é cura dell utente valutarne il corretto riferimento.

1. Cosa sono le SMART Skill?

Le SMART Skill di Fattura SMART sono funzionalita aggiuntive disponibili per essere acquistate ed
attivate dal proprio professionista, o studio.

Le Skill possono essere acquistate anche singolarmente, in base alle proprie esigenze. Una volta attivata
una o piu skill, accedendo in Fattura SMART si visualizzera in automatico la pagina di benvenuto delle
SMART Skill.

grvT-l Benvenuto in Fattura SMART

Fattura
v st SMART Skill

arricchire la tua

esperienza e migliorare il
tuo modo di lavorare

Scopri le nuove funzionalita %

Wolters Kluwer Italia — Tutti i diritti sono riservati
La verifica della corrispondenza tra risultato ottenuto e quello desiderato & a cura UR2301230020 Pag. 1/21
dell’operatore



Nota Salvatempo 0138 Fattura SMART - Skill -Comunicazione spese sanitarie

Cliccando sulla sezione Scopri le nuove funzionalita si aprira il popup con tutte le skill disponibili,
attivate e non attivate. Le schede delle skill appena acquistate e attivate saranno visualizzate colorate,
con il contrassegno verde NEW @; cliccando sul link Visualizza il tutorial sara possibile avviare il tutorial
dimostrativo delle funzionalita per singola skill. Se successivamente vengono attivate ulteriori nuove
skill, quelle attivate precedentemente verranno contrassegnate con la spunta verde @. Le schede delle
skill non attivate saranno invece visualizzate non colorate; in queste sara presente il link Scopri di piu
da cui poter scaricare la brochure illustrativa della skill. Inoltre, verranno mostrate anche le SMART Skill
future in arrivo, identificabili dalla notifica celeste SOON @; anche per queste si potra scaricare la
brochure di presentazione dal link Scopri di pi.

' Fattura SMART

Complimenti Ben!

Hai ora a disposizione nuove funzionalita che ti consentiranno di
lavorare in modo ancora piu efficiente.

° @

| Pagamenti Gestione solleciti di Emissione RIBA e Acquisizione automatica Rlconml’lazlone
- aesi e _ automatica delle
personalizzabili pagamento Bonifici dei dati anagrafici
| scadenze
(oo

|
Inizio documento
2.Premessa
La SMART Skill Comunicazione spese sanitarie permette all'utente soggetto sanitario di inviare le

proprie fatture relative a spese o prestazioni sanitarie svolte nei confronti dei clienti di tipo Privato e
comunicarle al Sistema Tessera Sanitaria.

@ Le immagini sono esposte a solo scopo esemplificativo, sono valide anche se riportano
I'indicazione di anni precedenti.

@ Nella Customer Community il presente documento & disponibile anche nella raccolta Prodotti
SMART - Raccolta Note Salvatempo nella sezione Skill Fattura SMART.( /' 000038955)

Inizio documento

3. Impostazione - Credenziali Sistema Tessera Sanitaria

Una volta attivata la skill in Fattura SMART, per poter effettuare le comunicazioni al Sistema Tessera
Sanitaria (STS) sara necessario indicare le proprie credenziali di autenticazione presso il sistema,
dall'apposita sezione GESTIONE SPESE SANITARIE presente tra le IMPOSTAZIONI generali.
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Impostazioni

{g’} IMPOSTAZIONI

s

Si devono indicare le proprie credenziali di autenticazione al Sistema TS: CODICE IDENTIFICATIVO
(User), CODICE PIN, PAROLA CHIAVE e Codice Fiscale del PROPRIETARIO/RAPPRESENTANTE
LEGALE (in caso di societa).

Impostazioni x

SE  GESTIONE SPESE SANITARIE

CREDENZIALI PROPRIETARIO

CODICE IDENTIFICATIVO PROVAX00X00X000Y
CODICE PIN

PAROLA CHIAVE ‘ P |
PROPRIETARIO/RAPPRESENTANTE LEGALE PROVAX00X00X000Y

In ogni momento si potranno modificare le credenziali inserite (ad esempio per il cambio della password)
cliccando direttamente nel bottone [Cambia credenziali] presente nella sezione:

Impostazioni

SE  GESTIONE SPESE SANITARIE

CREDEMNZIALI PROPRIETARIO

CODICE IDENTIFICATIVO PROVAX00X00X000Y

CODICE PIN
PAROLA CHIAVE

PROPRIETARIO/RAPPRESENTANTE LEGALE PROVAX00X00X000Y

Cambia credenziali

N In corrispondenza del CODICE PIN & presente l'icona di info che visualizza l'indicazione di
come rilevare il codice PIN dall’Agenzia delle Entrate.

Wolters Kluwer Italia - Tutti i diritti sono riservati UR2301230020 Pag. 3/21
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S5 GESTIONE SPESE SANITARIE

CREDENZIALI PR Per ottenere il codice PIN & necessario accedere al
portale Tessera Sanitaria ed effettuare la stampa delle
[eles][e=Asl=tgpl=l credenziali individuabile nella sezione "Profilo Utente” > "Stampa pincode™

CODICE PIN

Inizio documento

4. Impostazione - Attivita

Per predisporre i documenti alla corretta gestione dei dati per le prestazioni sanitarie erogate alle

persone fisiche & necessario che nella attivita presente nella propria Scheda generale sia attivo
il check Soggetto a tessera sanitaria con:
+ |'impostazione del TIPO SOGGETTO tra quelle presenti nell'elenco;
+ |a selezione delle prestazioni da utilizzare nei documenti tra quelle proposte, in base al tipo
soggetto selezionato.

@ La prestazione NO - Non inviare ¢ presente solo per garantire la compatibilita pregressa nel
€aso non sia attivata la Skill ed i dati vengono trasferiti al commercialista con la Suite Sistema
Professionista. Se viene attivata la Skill non & possibile in fase di emissione delle fatture

movimentarlo. Si consiglia, in questo caso, di non selezionarla. (*'/* 000058369)

& TESSITURA %

Modifica attivita

Soggetto a ritenuta [ ] [ ]

Soggetto a contributo [ ]

Soggetto a tessera sanitaria ﬂ

TIPO SOGGETTO | Radiclogo

Seleziona le prestazioni da utilizzare nei documenti.

SP - Prestazioni sanitarie NO - Mon inviare

Selezionando determinati TIPO SOGGETTO (Farmacia, Parafarmacia, Ottico e altre strutture) vengono
richieste ulteriori informazioni relativi al soggetto come il CODICE REGIONE, CODICE ASL e CODICE

STRUTTURA. (' 000071895)

Soggetto a tessera sanitaria m
TIPO SOGGETTO Ottico
CODICE REGIONE CODICE ASL CODICE STRUTTURA

\' %
—l=) T codici dei dati proprietario sono reperibili nel portale del Sistema TS inserendo le proprie
credenziali e accedendo alla sezione “Profilo Utente -> Stampa pincode”.

@ E possibile variare il TIPO SOGGETTO anche se sono gia stati creati documenti o prodotti con
prestazioni specifiche per il soggetto da variare. In questo caso, al cambio di tipologia verranno
presentate, tra le prestazioni da selezionare, quelle gia utilizzate in passato nei documenti e/o
prodotti (gia selezionate e non deselezionabili) e quelle eventualmente previste dal nuovo
soggetto (da selezionare). Al momento del cambio soggetto viene comunque mostrato un
messaggio con cui si invita l'utente a verificare che le prestazioni da utilizzare per la propria
attivita siano selezionate.

Inizio documento
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5. Impostazione - Anagrafica Clienti di TIPOLOGIA Privato

Nella scheda anagrafica dei clienti di TIPOLOGIA PFrivato, tra le Informazioni aggiuntive cliente, ¢
presente la sezione TESSERA SANITARIA con i campi GESTIONE TESSERA SANITARIA e
OPPOSIZIONE.

NOTE

Eredita dalle caratteristiche del soggetto (Si)

Mo
TESSERA SANITARIA 5i
GESTIOME TESSERA h . ;
SANTARIA Eredita dalle caratteristiche del soggetto (Si) ~
OPPOSIZIONE [ ]

Il campo GESTIONE TESSERA SANITARIA di default eredita I'impostazione a S/se nel cliente non &
attivo il check FATTURAZIONE ELETTRONICA B2B, in caso contrario l'impostazione di default
ereditata sara a Mo. In ogni caso |'utente potra forzare tale impostazione selezionando i valori fissi Sie
No.

L'OPPOSIZIONE si riferisce alla facolta, da parte del cliente, di diniego alla trasmissione dei dati per
la precompilazione del proprio 730, e potra essere attivata a mano selezionando il check.

Tali impostazioni saranno poi verificate in fase di creazione di una fattura associata all'attivita soggetta
a tessera sanitaria, per il cliente in oggetto.

=\ Non & obbligatorio passare in variazione tutti i clienti con TIPOLOGIA Privato.
Inizio documento
6. Impostazione - Prodotti

Anche se non obbligatorio come passaggio € consigliato verificare ed impostare nei Prodotti la
compilazione del campo TIPO selezionando uno di quelli previsti per I'Invio al Sistema TS.

< Esempio x Visita Specialistica o altra spesa soggetta ad invio STS

DATI GENERALI DATI COMMERCIALI VENDITA
DESCRIZIONE Esempio x Visita Specialistica o altra spesa soggetta ad invio STS PREZZ0 80,00 €

VA AM.10c.1n1DPR..

TIPO SP - Prestazione sa... -* Anticipazione DATI COMMERCIALI ACQUISTO

TIPO GESTIONE Unita di misura Servizio PREZZ0 000€
L Spesa i
UNITA DI MISURA Numero VA 22%
Merce

N DATI FATTURA ELETTRONICA
SP - Prastazione sanitaria

NO - Non inviare TIPO CODICE

Inizio documento

7. Emissione fatture con spese sanitarie

In fase di inserimento di una nuova Fattura, se viene selezionato un tipo documento associato ad una
attivita soggetta a tessera sanitaria e un cliente di tipo Privato, saranno presenti gli interruttori per la
gestione delle spese sanitarie. Le impostazioni nella sezione SPESE SANITARIE saranno proposte in
base a quanto indicato nella scheda del cliente, con possibilita di variarle direttamente nel documento.
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< Inserimento nuova Fattura W w5 B
Y
Compila | campi sottostant] e clicca su Salva Ao Espandi  Anrulla  Sabva
DATI DOCUMENTO COMNDIZIONI DI VENDITA
THFQ Fattura di Vendita SCADENIA Vista fattura
CLIENTE Vrd & 88 Un pagamenio persor o
PAGAMENTO Bonifico

RIFERIMENTO
CASSA PREVIDEN.. (B

MNUMERD 40
SCONTOCASSA (4 0,00
DATA 1471272021
PAGATA ]
SPESE SANITARIE
GESTIONE SPESE
S
OPPOSIZIONE [ ]

In fase di inserimento della fattura gestita con spese sanitarie si dovra indicare, oltre alle informazioni
riguardanti le CONDIZIONI DI VENDITA (SCADENZA, PAGAMENTO ed eventuali Cassa
previdenza e Sconto cassa), nelle Righe documento, nel campo TIPO una tipologia di spesa
coerente con quelle previste dal Sistema TS, oltre alla DESCRIZIONE della spesa con relativo
IMPORTO e Articolo IVA.

CONDIZIONI DI VENDITA

NUMERO 40

SCADENZA Vista fattura
DATA 141272021

Crea un pagamento personalizzato

SPESE SANITARIE PAGAMENTO Bonifico
GESTIONE SPESE
SANITARIE CASSA PREVIDEN... @
OPPOSIZIONE [ SCONTO CASSA £ 0,00

ESCLUDI BOLLO [ )

DESCRIZIONE QUANTITA | UM IMPORTO = SCONTO % VA | TIPO TOTALE

hary prestazione medica 1.000,00000... Art. 10 .. SP - Prestaz... ‘ 1.000,00 €

=\ Selezionando un prodotto tra quelli caricati ed impostati, i campi saranno compilati in automatico
con possibilita di variazione.

@ Con il check GESTIONE SPESE SANITARIE attivo, si dovranno indicare nel campo TIPO di
ciascuna riga, solo tipologie previste dal tracciato per la comunicazione delle spese sanitarie.
Nel caso venga selezionata una tipologia non coerente, al salvataggio verra segnalato il
seguente errore.

@ 1 erore bloceante

o Inserimento nuova Fattura

Dashboard errori

| Errore 1 Il valore indicato nel campo Tipe in riga non & coerente con |a gestione tessera sanitaria.

GESTIONE SPESE
SANITARIE

OPPOSIZIONE [ ]

Righe documento

IMPORTI IVATI [ ]

DESCRIZIONE QUANTITA | UM IMPORTO | SCONTO % L TIPO TOTALE

‘:, prestazione sanitaria 100,0000000... Art. 10 ... 100,00 £
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N\ Si potranno predisporre alla gestione spese sanitarie anche le fatture 2022, inserite prima
dell'attivazione dalla Skill, che si intendono comunicare al Sistema Tessera Sanitaria, entrando
in modifica di ciascuna fattura e attivando a mano il check GESTIONE SPESE SANITARIE,
purché non siano gia incassate (in questo caso si dovranno eliminare gli incassi) o non siano gia
state inviate al cliente tramite lo SdI come fatture elettroniche B2B.

Le fatture interessate al Sistema Tessera Sanitaria sono evidenziate con la dicitura Spese sanitarie e,
se incassate (parzialmente o totalmente), sono contrassegnate con Da inviare a STS.

Fatturan® 1
CLIENTE PRIVATO

DATI DOCUMENTO CONDIZIONI DI VENDITA

R Fat‘iura - SERVIZI VARI NON ALTROVE CLASSIFICABILI ) ‘;-fista fattura
E:]:z_‘lossuza-znzz & ;;1;&1; h
@ CLIENTE PRIVATO
Fattura Pagata I Spese sanitarie Da inviare a STS I

DESCRIZIONE

Visita Specialistica

Tutte le fatture interessate al Sistema Tessera Sanitaria sono riportate nell’'elenco Situazione fatture
spese sanitarie richiamabile dal relativo widget attraverso il link Visualizza tutte le fatture.

@ Per maggiori informazioni sul widget fare riferimento al § 17. Widget Situazione spese
sanitarie.

Situazione spese sanitarie LRIV « 2022 »

& Attenzione! C'2 una situazione da verificare!

1 fattura
sk sualizza

& ancora da inviare al STS

Verifica Incassi su anni diversi

Se in una fattura sono presenti scadenze gia incassate, ma non inviate al STS, e si inserisce I'incasso
per altre scadenze con data incasso riferita ad un anno diverso rispetto agli incassi gia presenti,
comparira un messaggio bloccante in modo da non consentire di registrare incassi di anni diversi se
gli incassi precedenti non sono stati inviati.
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) 1 ermore bloccante

o Scadenza del 28/02/2022

Dashboard errori

| Errore 1 Non & possibile incassare la scadenza perché sono presenti scadenze incassate nellanno precedente non ancora inviate al Sistema TS

Inizio documento

8. Invio singola fattura al Sistema Tessera Sanitaria

@' Nel presente paragrafo € descritta la modalita di invio di una singola fattura, per l'invio massivo
di piu fatture fare riferimento al successivo § 9.

Una volta inserito I'incasso (anche parziale), la fattura viene contrassegnata come Da inviare a STS e
nell'apposita sezione Comunicazioni spese sanitarie viene riportata una descrizione riepilogativa in
cui si da evidenza al valore comunicato al STS rispetto al valore incassato ed al totale del documento.

Da inviare a STS

I Hai comunicato 0,00 € dei 1.000,00 £ incassati, su un totale di 1.000,00 €I

Per inviare la comunicazione al Sistema tessera sanitaria (STS) cliccare I'icona < Condividi, presente
nella barra superiore, e confermare l'invio dalla maschera di condivisione con attivo l'interruttore Invia
attraverso il canale STS ed eventualmente I'invio e-mail al cliente.

Condividi con CLIENTE PRIVATO la
Fattura 3 - 2022

X

Invia attraverso il canale STS m

Verranno effettuati | seguenti invi

TIPO OPERAZIONE RIFERITO A INVIO

nserimento l

Spadisci per email

Annulla |
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Il TIPO OPERAZIONE che si sta per inviare, proposto dal programma in base agli interventi apportati
al documento, verra riepilogato nella maschera di condivisione assieme all'eventuale riferimento all'invio
precedente se le operazioni sono di tipo Variazione, Cancellazione o Rimborso.

Attraverso il bottone [Scarica XML] & possibile ottenere il file XML con I'anteprima della comunicazione,
per eventuali verifiche prima di effettuare l'invio.

: L'assenza delle credenziali per l'invio sara evidenziata da un apposito messaggio con la
possibilita, attraverso il link Aggiungi le credenziali, di accedere direttamente alle impostazioni
e procedere al caricamento come descritto al § 3. Impostazione - Credenziali Sistema Tessera
Sanitaria.

Ivia attraverso (| canale STS

mar

Segnalazione errori bloccanti

In fase di invio al STS, eventuali errori bloccanti restituiti dal sistema verranno notificati direttamente
nella maschera di condivisione. Posizionandosi con il mouse sopra l'icona O potra visualizzare il
messaggio oggetto di errore. In questo caso la comunicazione non viene accolta dal STS e non viene
assegnato un protocollo. L'utente dovra chiudere la finestra, apportare le correzioni e re-inviare la
fattura.

Condividi con Cognome Nome la
Fattura 9 - 2022

nvia attraverso il canale STS

|l Sistemna Tessera Sanitaria ha rilevato un errore nel

documento: "IL DOCUMENTO PRESENZA TIPI DI VOCI SPESA
NON COMPATIBILI TRA DI LORO"

Annulla ] ] Scarica XML |

Inizio documento
9. Invio massivo al Sistema Tessera Sanitaria

@ Nel presente paragrafo € descritta la modalita di invio massivo di piu fatture, per l'invio singolo
di una fattura fare riferimento al precedente § 8.

Tale funzionalita puo essere eseguita direttamente:
N dal widget Situazione spese sanitarie presente nella dashboard, cliccando sulla voce Invia tutte in
corrispondenza delle fatture con spese sanitarie da inviare (se presenti):
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Situazione spese sanitarie TuTT

A Attenzione! Ci sono 14 situazioni da verificage!

<E 8 fatiure
sono ancora da inviare
6 fatture

SE.

sono state accolte con segnalazione

v R

x

A all'interno degli elenchi delle fatture con spese sanitarie richiamabile dal widget attraverso il
link Visualizza tutte le fatture.

(GR)
N A e i
— ; . e wer [# a3 X
& Situazione fatture spese sanitarie N @ X
‘m Altro | Invia tutte Pirteprima  Esporta
| TUTTO | TE || g |
L A | NUMERO ANNO | vDATA |TIFO CLIENTE TOT,
b
B ams 2022 08/03/2022 Prestazione medica Privato Privata 15¢
E—H 2/TS 2022 03/03/2022 Prestazions medica Privato Privata 10,0

Cliccando Invia tutte viene avviata la procedura per poter inviare massivamente le spese sanitarie non
ancora inviate, per effetto di incassi non inviati al STS e fatture in cui sono state apportate modifiche,
successive a invii precedenti, di altri elementi (es. variazioni di Opposizione, Tipo spesa, Codice
Fiscale cliente) o relative a variazioni o eliminazione di incassi.

Con questa procedura puoi inviare al Sistema Tessera Sanitaria le

B

spese sanitarie dei tuoi clienti in modo massivo.

Nel primo step si potranno inserire i filtri di ricerca delle spese da inviare, indicando il PERIODO DI
PAGAMENTO riferito agli incassi registrati e non ancora comunicati al STS e I'impostazione INCLUDI
OPERAZIONI DI CANCELLAZIONE E VARIAZIONE, guest'ultima indipendente dalla data di
pagamento indicata. Si potranno, inoltre, inserire le credenziali di autenticazione, se non gia inserite in
precedenza, o modificarle attraverso il bottone [Cambia credenziali].
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VARIAZIONE

CREDENZIALI

PIN CODE

PASSWORD

FILTRI PER | DATI

PERIODO DI PAGAMENTO

INCLUDI OPERAZIONI DI CANCELLAZIONEE

CODICE IDENTIFICATIVO

PROFRIETARIO/RAPPRESENTANTE LEGALE

Cambia GGEITZISH

Sceqli quali operazioni inviare tramite gli appositi filtri.

Invio Spese Sanitarie - Filtri e credenziali

| 01/01/2022

|| 31/12/2022

=

PROVAX00X00X000Y

PROVAXOOX00X000Y

Queste sono le credenziali che verranno utilizzate per l'autenticazione al Sistema Tessera Sanitaria.

| Annulla H Precedente |w

Nello step successivo verranno presentate tutte le fatture risultanti, in base ai filtri selezionati
precedentemente, che contengono operazioni relative a spese sanitarie da inviare al STS.

Seleziona/
Deseleziona la
singola fattura
che presenta
comunicazioni da

inviare.

Dettaglio: accedi
al dettaglio della
fattura inserita in
Fattura SMART.
Scarica XML:
effettua il
download
dell'anteprima del
file da inviare al
STS.

-—

Invio Spese Sanitarie - Elenco

NUMERD ANNO

: Bl 2178 2022
> 2022
& Scarica XML 2022
215 2022
Inserimento del valore di 1.002,00 €

B4 2022

B2 2022

B a3 2021

Scarica report invio

DATA

03/03/2022

10/02/2022

24/071/2022

24/01/2022

15/01/2022

13/01/2022

1711272021

CLIENTE
Privato Privata
Cognome Nome
Cognome Nome

Cognome Nome

Cognome Nome
Cognome Nome

Cognome Nome

’7;\

[+ SELEZIONATUTTO
TOTALE
10,00 €
20200€
1.502,00 €

1.002,00 €

202,00 €
1.040,00 €

1.002,00 £

v
~
W
~
~
R
~
R
v‘i

—* Seleziona tutto:
seleziona/
deseleziona tutte
le righe.

—» Espandi riga:
apre la riga della
fattura con
riportato il tipo di
operazione/i da
inviare.

— Invia: invia tutte
le comunicazioni
relative alle fatture

Annulla | | Precedente | E

Si potra, in questa videata:

v’ selezionare/deselezionare le fatture;

v’ espandere il contenuto per visualizzare il tipo di operazione da inviare;
v’ accedere al dettaglio della fattura;
v’ scaricare I'anteprima dell’XML;

v" inviare massivamente le fatture selezionate cliccando su Invia.

selezionate.

Al termine del processo di invio, le comunicazioni accolte dal STS sono riepilogate sotto il filtro
[INVIATI], mentre quelle non accolte nel filtro [NON INVIATI]. Posizionandosi con il mouse sopra
I'icona  sara possibile visualizzare il motivo dell'errore. Cliccando sul pulsante [Scarica report invio]
si potra scaricare il file in formato .csv riepilogativo delle sole comunicazioni non inviate, con i riferimenti
della fattura e la descrizione dell’errore:
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Nota Salvatempo 0138 Fattura SMART - Skill -Comunicazione spese sanitarie

Invio Spese Sanitarie - Elenco X
| TUTTI(1) H <77 INVIATI (0) | (1) NON INVIATI (1)
v NUMERO ANMNO DATA CLIENTE TOTALE @~
B oan AA%S HAINLIBOAY  Aacsesee Mamie 1.50200€ v

(T
I} Documento non inviato al Sistema Tessera Sanitaria
Il Sistema Tessera Sanitaria ha rilevato un errore nel documenta:
"IL DOCUMENTO PRESENZA TIPI DI VOCI SPESA NON
COMPATIBILI TRA DI LORO"

Scarica report invio Annulla Precedente Chiudi

Solo nel caso fossero presenti comunicazioni non inviate, cliccando sul pulsante [Chiudi] comparira un
popup che avvisera l'utente che alcuni invii non sono stati accolti, dando la possibilita all’'utente di
scaricare il file con il report delle comunicazioni non inviate, se non gia stato fatto prima.

@ Una volta usciti dalla procedura, gli esiti delle fatture non inviate non verranno salvati nel
programma e le fatture saranno riproposte al successivo invio massivo, se gli errori non verranno

corretti.

Seij sicuro di voler uscire?

Aleune comunicazioni al Sistema Tessera Sanitaria non sono andate 3
buen fine. Se non scarichi il report dinvio perderai le informazioni di errore
ricevute dal Sistema TS e ti ritroveral le fatture con gli invii falliti al
prossimo invio massivo, se le anomalie non verranno corrette

Inizio documento

10. Gestione comunicazioni inviate

Una volta inviata la comunicazione e accolta dal STS, tornando nel dettaglio della fattura sara possibile
visualizzare I'elenco dell'invio o degli invii effettuati accedendo alla sezione Comunicazione spese

sanitarie.

Hai comunicato dei 400,00 € incassati, su un totale di 1.000,00 €
INVIO DATA INVIO OPERAZIONE RIFERITO AINVIO FILE AVVISI
1 18/01/202212:39:45  Inserimento Li’l *

Invio per la prima volta di una comunicazione al

1. IL CF CITTADINO NON PRESENTE IN ARCHIVIO

4, Scarica cronologia invii Sistema TS a fronte di un incasso ricevuto.

Scarica il file contenente tutti gli XML
inviati con relative risposte dal STS.

2. Operazione eseguita comettamente

Scarica il file contenente I'XML e la risposta Visualizza eventuali avvisi di invii accolti

dal STS relativo all'invio specifico. con segnalazione posizionandosi con il
mouse sopra l'icona

Inizio documento
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11. Multi-invii con incassi parziali

La funzionalita consente di gestire anche i multi-invii nel caso la fattura sia stata incassata in momenti
diversi; nel caso di incassi parziali, si potra registrare il singolo incasso ed effettuare I'invio, come
TIPO OPERAZIONE /nserimento, relativo alla specifica quota incassata ed effettuare successivamente
nuovi invii, sempre come TIPO OPERAZIONE Inserimento, riferiti agli incassi successivi.

Inizio documento

12. Gestione invii parziali in fatture con piu righe di spese

Nel caso di fatture che presentano pil righe documento riferite a spese o prestazioni sanitarie differenti,
se si incassa la fattura parzialmente, il programma riproporzionera l'importo effettivamente incassato
in base alle n righe inserite, tenendo conto dell'importo totale di ciascuna riga.

Le righe con stessa tipologia di spesa verranno accorpate, a meno che non sia indicata una aliquota
differente.

Inizio documento

13. Casi Particolari - Incasso tracciato e bollo pagato in contanti

Nel caso specifico in cui I'incasso di una fattura avvenga per la parte relativa alla prestazione mediante
pagamento tracciato (es. bonifico) e il solo incasso del bollo venga regolato in contanti, |'utente dovra
attivare l'interruttore RIFERITA A BOLLO presente nella scadenza generata per il residuo al momento
dell'incasso.

Scadenza del 20/12/2022

Rossi Mario Al

DATI SCADENZA TOTALI DATI DOCUMENTO
I TOTALE SCADENZA ) o N16
@ R’D;S\ Mario 0 E INCASS A ea0ne o DL 20tz
s A S 25000 € 44 SCADENZ
poss i
DATI GENERALI
DATA INCASSO 20/12/2022
PAGAMENTO Bonifico
IMPORTO INCASSATO 250,00 €
IMPORTO RESIDUQ 2,00 € ABBUONA RESIDUO [ ]
MIA BANCA Banca Sella Spa (Ag. Torino) - ITB4A0326801000000011526133 (predefinita)

BANCA CLIENTE

NUOVA SCADENZA PER IL RESIDUO

DATA 20/12/2022 PAGAMENTO

MsE 2 (Ag. Torino) - ITB4A0326801000000011526133 (predefinita)

NCA Banca Sella
Indica se la scadenza si riferisce

[} sifimporto del bolio indicato in fattura

RIFERITA ABOLLO <

Una volta attivato l'interruttore la spesa relativa al bollo verra riconosciuta nel tracciato XML come spesa
accessoria e considerata nel calcolo utile al riconoscimento del pagamento tracciato.
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Incasso Correlato

DATI GENERALI

DATA INCASSO

PAGAMENTO ‘ Contanti

IMPORTO INCASSATO

IMPORTO RESIDUO 0,00€

MIA BANCA ‘ Banca Sella Spa (Ag. Torine) - ITB4A0326801000000011526133 (predefinita) ‘

BANCA CLIENTE ‘ nserisci l'IBA ‘

rreraaBoLlo O [0

é <voceSpesa>
<tipoSpesa>SR</tipoSpesa>
<importo>250</importo>
<naturalVA>N4</naturalVA>

- </voceSpesa>

= <vocesSpesa>
<tipoSpesa>8R</tipoSpesa>
<importo>2</importo>
<naturalVA>Nl</naturalIVA>

- </voceSpesa>
<pagamentoTracciato>SI</pagamentoTracciato>
<tipoDocumento>F</tipoDocumento>
<flagopposizione>0</flagopposizione>
- </idInserimentoDocumentoFiscale>
L</inserimentoDocumentoSpesaRequests>

Inizio documento

14. Modifica Fattura e successive comunicazioni di Variazione

Le fatture incassate, anche completamente, e inviate al STS potranno comunque essere modificate
dall'utente, entro i termini stabiliti dal sistema TS, per apportare le correzioni necessarie e poterle re-
inviare come Variazione o Cancellazione. Per poter effettuare le modifiche cliccare sul pulsante <
Modifica presente nella parte superiore del documento e poi confermare con [OK] il messaggio
proposto.

&

Conferma modifica documento.

La modifica del documento pud essere fatta solo parzialmente in quanto:

- il documento risulta gia incassato;
- presenta gia degli invii al Sistera Tessera Sanitaria.

Procedere con la modifica del documento?
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Entrando in modifica, si potranno variare solo i seguenti elementi "strutturali” della fattura contenuti nel
file XML inviato al STS: OPPOSIZIONE e TIPO. Si potra variare anche la DESCRIZIONE della riga o
l'unita di misura (UM), ma questi ultimi campi non costituiscono elementi determinanti per poter
generare il re-invio al sistema.

@ Non ¢ possibile variare gli importi o aggiungere/eliminare righe, a meno che non si elimini prima

I'incasso
Meodifica Fattura INVOICETEST 1 &
Fattura n® 5 v S
Cognome Nome Espandi Annulla  Salva)
Fattura Pagata  Spese sanitarie
OPPOSIZIONE [ ) l\

ESCLUDI BOLLO NO

DESCRIZIONE QUANTITA | UM IMPORTO | SCONTO % VA | TIPO TOTALE
<, | prestazione medica 2 1.000,00000... Art. 10c... |SP-Prestaz.. 1.000,00 €

<, | Biprodotto 30,00000000 € 27% SP - Prestaz... 30,00 €

Se questi elementi vengono variati, al salvataggio il documento verra considerato come Da inviare
al STS in considerazione della modifica strutturale apportata. Accedendo alla maschera di
condivisione, la fatturapotra essere inviata al STS come tipo di operazione Variazione per tutti gli
invii comunicati precedentemente.

w v B[R]+ O

Alro Espandi Anteprima |Condividi| Nuovo Duplica M

Condividi con Cognome Nome la
Fattura 3 - 2022

Invia attraversc il canale STS m

I TIPO OPERAZIONE RIFERITO A INVIO

‘ariazione

Spedisci per email

'}
[ ]
| Annulla | ‘ Scarica XML ‘ m

Modifica codice fiscale cliente

Se si varia il Codice Fiscale di un cliente di Tipo " Privato”, nella sua scheda anagrafica, e sono presenti
comunicazioni gia inviate in precedenza al Sistema Tessera Sanitaria, comparira un popup di
segnalazione in modo da consentire all’utente di decidere se variare lo stato di tutte le fatture del cliente
con comunicazioni gia inviate, in Da inviare al STS per essere trasmessi come Variazione.

"\ Anche modificando, dalla sua scheda anagrafica, il Codice Fiscale di un cliente per cui erano
gia state inviate comunicazioni al STS, i documenti trasmessi precedentemente verranno
considerati come Da inviare al STS con possibilita di essere trasmessi come Variazione.
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@

Vuoi impostare | documenti come "Da
inviare a STS"?

Confermando, tutti | documenti precedentemente inviati al Sistema TS
verranno contrassegnati come "Da inviare a STS' per variazione

Inizio documento

16. Cancellazione o variazione incassi gia comunicati

E possibile eliminare o modificare anche gli incassi relativi a comunicazioni gia inviate in precedenza al
STS, dliccando sulla voce © Elimina incasso presente nel menu contestuale accessibile in
corrispondenza delle scadenze presenti nella sezione apposita del dettaglio della fattura.

—,  Detiaglio Fattura

(ev)
Fatturan® 3 v @< 4+ O &2
E L,‘-::_:n-:-me Mome ARro Espandi Amepnma Condendi  NuowD Duplica  Modifica
SCADENZE
14/01/2022  14/01/2022  Carta i pagamanto 61.00€ 6100 € 090€
» Dettaglio

B Eaming Incasso

HOTE

In caso di eliminazione totale e salvataggio, il documento verra contrassegnato come Da inviare a STS
come tipo di operazione Cancellazione riferita all'invio specifico precedente a cui fa riferimento la nuova

comunicazione.
/' X

Condividi con Cognome Nome la
Fattura 3 - 2022

Invia attraverse il canale STS [ =]
Verranno effettuati i seguenti inv
TIPO OPERAZIONE RIFERITO A INVIO

Cancellazions

Spedisci per email

| ]
annulla ‘ ‘ Scarica XML ‘ m

Nel caso invece di eliminazione dell'incasso e sequente inserimento di un incasso con importo inferiore
a quello precedente, al salvataggio la fattura viene contrassegnata come Da inviare a STS come tipo
di operazione Variazione riferita allinvio specifico precedente a cui fa riferimento la nuova

comunicazione.
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¥4 X
Condividi con Cognome Nome la
Fattura 3 - 2022

Invia attraverse il canale STS m
Verranno effettuati i seguenti invi
TIPO OPERAZIONE RIFERITO A INVIO

\ariazione

Spedisci per email [ )

Annulla ‘ ‘ Scarica XML | m

Una volta inviata la comunicazione di Variazione o Cancellazione accedendo alla sezione
Comunicazione spese sanitarie presente nel dettaglio del documento si potranno visualizzare tutti
gli invii effettuati, con il riferimento anche agli invii precedenti nel caso di variazioni o cancellazioni.

~—~, Dettaglio Fattura
(GV)
hll ( Fatturan®3 v B o= 4+ 0 2
ﬁh Cognome Nome Altro Espandi Anteprima Condividi Muove Duplica Modifica
{2 ] Hai comunicato dei 40,00 £ incassati, su un totale di 61,00 €
INVIO DATA INVIO OPERAZIONE RIFERITO A INVIO  FILE ~ AVWVIS!
1 14/01/2022 15:42:52  Inserimento li,l
2 27/01/202210:16:40  Variazione 1 Li,l

1+, Scarica cronologia invii

Inizio documento

16. Gestione Rimborsi

Nel caso si necessiti di effettuare un Rimborso relativo a comunicazioni gia inviate, per cui sono scaduti
i termini stabiliti dal sistema per effettuare operazioni di tipo Variazione o Cancellazione, si dovra
accedere alla sezione Comunicazione spese sanitarie presente nel dettaglio delle fatture, cliccare
sul pulsante contestuale, posizionato a sinistra di ciascun invio per cui & possibile effettuare un rimborso,

e selezionare la voce * Emetti Rimborso.

~, Dettaglio Fattura

(6V)
Il . Fatturan®3 - W w AP 2

Altro Espandi Anteprima Condividi MNuove Duplica Modifica

m Cognome Nome

L2 ] Hai comunicato dei 40,00 € incassati, su un totale di 61,00 €
NVIO DATA INVIO OPERAZIONE

1 14/01/20221542:52  Inserimento o

2 27/01/202210:16:40  Variazione
i! # Emettirimborso l

Wolters Kluwer Italia - Tutti i diritti sono riservati UR2301230020 Pag. 17/21



Nota Salvatempo 0138 Fattura SMART - Skill -Comunicazione spese sanitarie

Nel campo IMPORTO DA RIMBORSARE verra proposto I'importo indicato nellinvio specifico. Non
sara possibile inserire un valore superiore ma solo valori inferiori nel caso di rimborsi parziali.

X
Condividi con Cognome Nome la
Fattura 3 - 2022
Invia un rimborso a STS m
Spedisci per email a

‘ Annulla ‘ ‘ Scarica XML ‘ m

Una volta effettuato I'invio al STS, nella sezione Comunicazione spese sanitarie verra aggiunto l'invio
relativo al rimborso comunicato. In corrispondenza dell‘invio di tipo Rimborso, dal menu contestuale
sara possibile effettuare I'operazione di [ Cancellazione rimborso

@ Da specifiche del Sistema TS non sono ammesse operazioni di tipo Variazionerriferite a rimborsi

comunicati.
~—~, Dettaglio Fattura
(GV)
o
gl Fatturan’ 8 v Ao 4+ OJ &
1:;]‘ Cog nome Nome Altro Espandi Anteprima Condividi MNuovoe Duplica Modifica
DG Hai comunicato dei 50,00 € incassati, su un totale di 1.002,00 €
INVIO DATA INVIO OPERAZIONE RIFERITO A INVIO  FILE  AVVISI
1 20/01/202210:26:20  Inserimento Li,l
1 3

I 2 20/01/2022 10:28:06  Rimborso

il Cancella rimborso |
[t

Non sono presenti in Fattura SMART controlli sui termini di scadenza per quanto riguarda le operazioni
di tipo Variazione, Cancellazione o Rimborso. Per effettuare le operazioni di tipo Rimborso I'utente dovra
considerare se i termini delle comunicazioni precedentemente inviate siano effettivamente scaduti in

base alle norme in vigore.

Inizio documento
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17. Widget Situazione spese sanitarie

Nella dashboard di Fattura SMART ¢ presente il widget specifico Situazione spese sanitarie in cui
verranno riportate le situazioni da verificare.

Situazione spese sanitarie wm v PR

& Attenzione! Ci sono 10 situazioni da verificare!

5 fatture
sono ancora da inviare

5 fatture
sono state accolte con segnalazione

Sk
SsE&

Tra le situazioni da verificare vengono considerate le fatture ancora da inviare, quali le fatture che
presentano incassi ancora da inviare al STS o le fatture in cui sono state apportate modifiche di altri
elementi (es. variazione dell'Opposizione, Tipo spesa o Codice Fiscale del cliente), e le fatture inviate
che sono state accolte con segnalazione da parte del sistema TS.

Cliccando in corrispondenza della specifica situazione da verificare, viene proposto |'elenco delle
fatture da inviare o fatture accolte con segnalazione.

INVOICETEST1 I3

og
og

. #  NUMERO /Ar‘. 0 ¥ DATA TIPO CLIENTE TOTALE
%

=1z 2022 24/01/2022 Fattura di Vendita Cognome Nome 20800€ >
= 10 2022 24/01/2022  Fattura di Vendita Cognome Nome 1.502,00 €
= 7 2022 19/01/2022  Fattura di Vendita Cognome Nome 1.002,00 €
=) o4 2022 15/01/2022  Fattura di Vendita Cognome Nome 202,00 €
= 2 2022 13/01/2022  Fattura di Vendita Cognome Nome 1.040,00 €

Nell’elenco delle fatture con spese sanitarie sara possibile filtrare i documenti in base ai filtri presenti:

Filtro Stato
Tutto Elenco di tutte le fatture gestite con spese sanitarie.

Elenco delle fatture che presentano incassi ancora da inviare al STS
Da inviare o le fatture in cui sono state apportate modifiche di altri elementi (es.

variazione dell'Opposizione, Tipo spesa o CF cliente).

Fatture che presentano incassi parziali gia inviati al STS e scadenze
non ancora incassate.

Fatture completamente incassate ed inviate al STS.

Fatture in cui I'ultimo invio o invii effettuati sono stati accolti con
segnalazione da parte del STS.

Inviate parzialmente

Inviate

Accolte con segnalazione

Inizio documento
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18. Dove trovo tutte le Note Salvatempo?

Visibilita nella Customer Community
Le Note Salvatempo sono disponibili nella Customer Community.

Inserendo nella ricerca globale : raccolta note salvatempo, verranno proposte, in base al
proprio prodotto, le raccolte disponibili. j
\

Q ‘racmlta note salvatempo{

Q

“raccolta note salvatempo”

Prodotti SMART - Raccolta Note Salvatempo
Articolo

Raccolta Note Salvatempo B.Point Fiscale e Prodotti Complementari
Articolo

Prodotti Complementari - Raccolta Note Salvatempo
= — Articolo
Sistema Professionis
B._Pomt B.Point - Paghe - Raccolta Note Salvatempo
Giotto Articolo
Genya ;
Privacy B.Point - Dichiarazioni - Raccolta Note Salvatempo
Siar Articolo 2020
Tuttobilancio
Tuttomodelli i s A
Tuttotel - )
Webdesk
Arkon B.POINT
Arca Evolution
FAQ B.Point - Paghe - Raccolta documentazione - Emergenza CO...

Arca Evolution/ eGO

E possibile ricercare la singola Nota Salvatempo, inserendo il titolo nella ricerca globale ﬂ,

ad esempio: nota salvatempo riduzione edili 11,50%

Nella KNOWLEDGE verranno proposte le Note Salvatempo disponibili:
—— >

<% [Wo DUHIVEY Q. |nota salvatempo riduzione edili 1150 ~e———"
.

Q. "nota salvatempo riduzione edili 11,50"

PAGINA INIZIALE

KNOWLEDGE
Sistema Professionista BPOINT
B.Point /
Giotto
gﬁﬁg‘zy Nota Salvatempo - B.Point - Paghe - Riduzione edili 11.50%
Siar . Come dobbiamo operare in procedura per I'applicazione della riduzione edili 17,50% per l'anno 20207
Tuttobilancio
Tuttomodelli 2 Visualizazioni - 17-now 2020 - Knowledge
Tuttotel
Webdesk
Arkon . A = e =
Arca Evolution Nota Salvatempo - B.Point - Paghe - Riduzione edili 11.50% Utenti

FAQ ConQuest

Come dobbiamo operare in procedura per l'applicazione della riduzione edili 11,50% per Uanno 20202

Dopo aver selezionato la Nota Salvatempo dinteresse, cliccando sul bottone , I"articolo
verra inserito nella sezione I MIEI ARTICOLI, esempio:

<2 Wolters Kluwer RS Inma salvatempo riduzione edili 11,50

G —— EE R 3

EEE PAGINA INIZIALE KNOWLEDGE LE MIE RICHIESTE 1 MIEI ARTICOLI ACCOUNT

Nota Salvatempo - B.Point - Paghe - Riduzione edili 11.50%
Come dobbilamo operare in procedura per lapplicazione della riduzione edili 11,50% per 'anno 20207
@ 17-nov-2020 . Knowledge

ANSWER@

Nella Nota Salvatempo "NSLO036 Riduzione Edili NO ConQuest_2020" sono riportate le istruzioni per il calcolo della riduzione
corrente sul mese di novembre 2020 e per il calcolo degli arretrati dal mese di gennaio a ottobre 2020.
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nota salvatempo riduzione edili 11,50

PAGINA INIZIALE =~ KNOWLEDGE = LE MIE RICHIESTE

My Articles

Qui puoi vedere una panoramica di tutfifgli articoli che segui.

I MIEI ARTICOLI  ACCOUNT

* Nota Salvatempo - B.Point - Paghe - Riduzione edili 11.50%
17-nov-2020

Visibilita in B.Point:

Le Note Salvatempo sono presenti anche in B.Point:
Visibilita Pubblicazioni in B.Point SP e B.Point SAAS
Desktop Attivo, sezione LiveUpdate

Visibilita Pubblicazioni in B.Point DS

Home page;

Prodotti (Manuali)

Visibilita Pubblicazioni in B.Point DS versione grafica
Normativa - Prassi

Manuali

Visibilita nel Portale di Assistenza

Le Note Salvatempo sono disponibili anche nel Portale di Assistenza (http://supporto.wolterskluwer.it)

cliccando su in Cosa stai cercando?

@ Home (privata) | Welters  x

- - T
T C | @ supporto.wolterskluwer.it/home-privata r <]

M Content Swucure Configuration Shortcuts

Bentornato
&5 Wolters Kluwer Logout

scrivere "nota salvatempo” compresi gli apici appare la lista delle NS disponibili.

@ Home (privata) | Wolter: x

& 2> C | ® supportowolterskluwer.it/home-privata h~d (<]

M Content Structure Configuration Shartcuts

Bentt 1
&5 Wolters Kluwer entomato

Cosa stai cercando?

"npta salvatempo”

Inizio documento
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