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DISATTIVAZIONE AMBIENTE
FATTURA SMART E CANCELLAZIONE
CLIENTE DA WEBDESK

(10 Gennaio 2024)

Quando un soggetto non ¢ piu cliente dello studio (per cessazione attivita, per passaggio ad altro
commercialista o altro) potrebbe verificarsi la necessita di liberare una postazione di fattura smart e/o di

webdesk.

Per poter eseguire questa funzione € necessario eseguire dei passaggi:
1. DISATTIVARE IL SERVIZIO DI FATTURA SMART

Per cui, dalla finestra principale della Suite Ipsoa, entrare su Webdesk — Gestisci clienti
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(Fig. 1)

Cliccare sulla matita accanto al nome del cliente interessato alla disattivazione
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© Gestione clienti
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‘ Cliccare sul titolo delle colonne per ordinare

v cliente migrato ad altro studio‘

(Fig. 2)

Selezionare dal menu a sinistra i servizi SMART, togliere la

disattivare e cliccare AVANTI

spunta ai servizi attivi che si intendono

©LEON@RDO S.P.A.

Servizi SMART

Attivazione Servizi SMART Portabilita Serviz

Attivazione guidata Servizi SMART - Passo 1/4

Seleziona i servizi da abilitare o modificare

[J Fattura SMART

Servizi SMART

Fattura SMART Skill

[ SMART Hub

Ges

mpostazion

Operatori di studio
] Corrispettivi SMART

Conservazione SMART

(Fig. 3)

Invia a 5D le fatture generate da altri gestionali. Scegli il pacchetto ideale per il tuo Cliente:

Il Cliente potra impertare il file corrispettivi dal cassetto fiscale e inviarlo al commercialista,

Invita il Cliente all'acquisto di queste servizio direttamente dall'eSHOP di Wolters Kluwer Italia. E disponibile per Fattura
SMART e SMART Hub e permette di inviare in conservazione sostitutiva le fatture elettroniche,

Invita il cliente all'acquisto di Fattura SMART: potra gestire 10 documenti e poi decidere se acquistarlo direttamente
dall'eSHOP di Wolters Kluwer ltalia.

Avanti
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Cliccare su COMPLETA LA CONFIGURAZIONE

@ webdesk X
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Operatori di studio attivazione.

Seleziona o crea I'operatore da abilitare ai Servizi
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(Fig. 4)
Verrete rimandati alla finestra con 1 dati dell’operatore in cui bisogna cliccare CONFERMA DATI

@ webdesk *
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(Fig. 5)
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A questo punto dovrebbe comparire il messaggio che dice “L’operazione richiesta é stata presa in carico.
Premere OK per proseguire e visualizzare ’esito delle singole operazioni.” e successivamente il tasto

“Ritorna al passo 2”. A questo punto potete chiudere la finestra di webdesk e in questo modo avrete liberato

una licenza di fattura smart

2. CANCELLARE IL CLIENTE ANCHE DA WEBDESK

Se si decide di eliminare il soggetto ANCHE dall’elenco dei clienti di webdesk, bisognera operare
diversamente
Accedere da Chrome a webdesk (per cui NON all’interno della Suite) facendo ’accesso con [’utente

Administrator e cliccare sul bottone CLIENTI

Benvenuto MARCO ZAPPITELLI

Area personale | Tutorial | Esci

Leor@do " Ag.enz?a.LEON@ARI.DO SpA

Home

Servizi

Clienti

Dati dipendenti

S MART

Wolters Kluwer informa Comunicazioni

Condivisione Doc. inviati Consegne Corrispettivi Consegne spese

Comunicazioni ; . ) : . .
documenti dipendenti fatture elettronici redditi

Giornaliere Configurazione ISA (ex studi Fatture Consegne Dettaglio Fattura
dipendenti Suite SaaS settore) elettroniche estratto conto SMART Skill

Attivazione massiva Novita su Nessun nuovo
clienti B2B Conservazione messaggio

Per attivare in webdesk in modo massivo SOStitUtiva; ARKon e
le anagrafiche dienti presenti nel Conservazione SMART
ﬁ Tutorial Wolters Kluwer & Novita Wolters Kluwer B4 Messaggi ricevuti
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(Fig. 6)
Dall’elenco dei clienti selezionare la freccetta nera accanto al nome del cliente e scegliere 1’opzione
ELIMINA
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Area personale | Tutorial | Home | Esci

@©Clientiv

Attivi - Seleziona un modulo - Codice

Codice Denominazione

o002 BISARO SARA

00197 BMZ COMPUTERS(ORD. MENS.) SRL

01187 CIARAMELLI TOMAS

00157 .
c_______ ]
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) LEON@RDO S.P.A.
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00538 SOFTWARE SRL
L
ooo22 ZAPPITELLI MARCO
LI EI M Page sizet 20 -
(Fig. 7)

Sulla schermata successiva cliccare il CONFERMA in alto a destra e rispondere OK alla domanda

Leori@irdo .. '
® LEON@RDO S.P.A.
9,
Cognome ﬂ sid: Email

izione Anno Riferimento Data Gruppo

ATTENZIONE! La cancellazione non sara

z reversibile. -
Tipo Data Anno Periodo Tipo fil Commento finale

Fattura SMART vendita xmi 25/07/2023 2023-000024 xml dallo studio, in attesa di essere elzborato

Se vuei proseguire, ti consigliame di
o b prowvedere alla stampa e/o al download dei Vit o e
documenti.

Procedere comunque?

(Fig. 8)

In questo modo il cliente sara DEFINITIVAMENTE ¢ IRREVERSIBILMENTE cancellato da webdesk.
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