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DISATTIVAZIONE AMBIENTE 
FATTURA SMART E CANCELLAZIONE 

CLIENTE DA WEBDESK 
(10 Gennaio 2024) 

 

Quando un soggetto non è più cliente dello studio (per cessazione attività, per passaggio ad altro 

commercialista o altro) potrebbe verificarsi la necessità di liberare una postazione di fattura smart e/o di 

webdesk. 

 

Per poter eseguire questa funzione è necessario eseguire dei passaggi: 

1. DISATTIVARE IL SERVIZIO DI FATTURA SMART 
Per cui, dalla finestra principale della Suite Ipsoa, entrare su Webdesk – Gestisci clienti 

 
(Fig. 1) 

Cliccare sulla matita accanto al nome del cliente interessato alla disattivazione 
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(Fig. 2) 

Selezionare dal menù a sinistra i servizi SMART, togliere la spunta ai servizi attivi che si intendono 

disattivare e cliccare AVANTI 

 
(Fig. 3) 
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Cliccare su COMPLETA LA CONFIGURAZIONE 

 
(Fig. 4) 

Verrete rimandati alla finestra con i dati dell’operatore in cui bisogna cliccare CONFERMA DATI 

 
(Fig. 5) 
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A questo punto dovrebbe comparire il messaggio che dice “L’operazione richiesta è stata presa in carico. 

Premere OK per proseguire e visualizzare l’esito delle singole operazioni.” e successivamente il tasto 

“Ritorna al passo 2”. A questo punto potete chiudere la finestra di webdesk e in questo modo avrete liberato 

una licenza di fattura smart 

 

2. CANCELLARE IL CLIENTE ANCHE DA WEBDESK 
Se si decide di eliminare il soggetto ANCHE dall’elenco dei clienti di webdesk, bisognerà operare 

diversamente 

Accedere da Chrome a webdesk (per cui NON all’interno della Suite) facendo l’accesso con l’utente 

Administrator e cliccare sul bottone CLIENTI 

 
(Fig. 6) 

Dall’elenco dei clienti selezionare la freccetta nera accanto al nome del cliente e scegliere l’opzione 

ELIMINA 
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(Fig. 7) 

Sulla schermata successiva cliccare il CONFERMA in alto a destra e rispondere OK alla domanda 

 
(Fig. 8) 

In questo modo il cliente sarà DEFINITIVAMENTE e IRREVERSIBILMENTE cancellato da webdesk. 


